
社会福祉法人 聖徳会
しょうとくかい

 見沼園 あんしん相談室  

TEL：048-557-2873 火～土 10:00～18:00 

〒361-0011   埼玉県行田市荒木 1735番地 

計画相談をご希望の皆さまへ 

 

 

ご満足いただける利用計画を 
お作りするためのポイント 

 

 

1 まずは、すぐにお電話を！ 
市役所から計画相談のお話がありましたら、 

すぐに見沼園にお電話ください。 

計画相談には長い方で 2か月程度時間をいただく場合も 

あります。 

※詳しくは裏面の「どのくらい日数がかかるの？」をご覧ください。 

 

 
  

2 ご希望ははっきりと！ 
ご利用になりたいサービス、困っているや心配事を、 

はっきりと、できるだけ具体的にお話ください。 

はっきり具体的であればあるほど、計画が立てやすくなります。 
※面談でお聞きする内容につき事前資料をお渡ししますので、 
面談日までにご覧いただけますとお話がスムースに進められます。 

 

 
  

3 予約した面談日時は守って！ 
面談日時を変更しますと、計画作成スケジュールに遅れが生じ

てしまいます。 

できる限り、初めに決めた日程で面談できるようご協力をお願

いします。 

 

 

  

 

裏面もあわせてご確認ください 
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市役所提出の利用計画案ができるまでに 

どのくらい日数がかかるの 
 

あなたの場合に、どのくらい日数がかかるかを確認してみましょう。 

今、福祉サービスを 

利用していますか？ 

 利用していない  ＝最も日数がかかるタイプ（最長 2か月）＝ 

目安の面談回数（事業所見学を含む）：4～6回 

初めて福祉サービスをお使いになるあなたは、最も日数が

かかるタイプです。 

どんな種類のサービスが必要かを決めてから、ご利用にな

る事業所候補を選定のうえ、見学や体験をしていただきま

す。また、複数のサービスをお使いになる場合はその分多

めの時間が必要となります。 

  

利用している 

  

 

  以下の○A ○B ○C のうちから選択 

     

  ○A  今まで通りのサービス

の継続を希望 

＝最も日数がかからないタイプ（1か月以内）＝ 

目安の面談回数：2～3回 

今まで通りのサービスの継続をご希望のあなたは、最も日

数がかからないタイプです。 

見沼園が行うアセスメントと今お使いの事業所からの聞き

取りは必要となります。 

     

  ○B  今まで通りに追加で 

新たなサービスを希望 

＝やや日数がかかるタイプ（1～1か月半）＝ 

目安の面談回数（事業所見学を含む）：3～5回 

今まで通りに追加で新たなサービスをご希望のあなたは、

やや日数がかかるタイプです。 

ご希望のサービスでご利用になる事業所候補を選定のう

え、見学や体験をしていただく時間が必要となります。 

     

  ○C  今まで利用しているサ

ービスの全面的見直し

を希望 

＝＝最も日数がかかるタイプ（最長 2か月）＝ 

目安の面談回数（事業所見学を含む）：4～6回 

今まで利用しているサービスの全面的見直しをご希望のあ

なたは、最も日数がかかるタイプです。 

今までのサービスにどんな問題点があるか見直しをし、今

後どんな種類のサービスが必要かを決めてから、ご利用に

なる事業所候補を選定のうえ、見学や体験をしていただき

ます。 

 

利用計画案ができるまでのステップ 

          

          

▲   ▲   ▲ △ 

 初回  

・あんしん相談室の説明 

・重要事項説明 

・お話の聴き取り 

  

2回目 

※必要に応じて回数が増えます（1回～4回） 

・サービス事業所の訪問 

・情報提供 

・お話の聴き取り 

 3回目 

計画案説明 

※ご同意確認 

ご同意いただけない

場合には再度調整を

します。 

計画案提出 

★あんしん相談室

が代行します 

 

市役所から提示 

された提出期限 

までに完了 
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